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Imperioso que acompanhemos
ordinariamente e avaliemos por meio
de esporadicas operacdes ordenadas, a
gualidade do servico publico oferecido
ao cidaddo nos equipamentos publicos
de saude. A gestdao direta ou
terceirizada da unidade de saude deve
estar comprometida com a promogao,
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Contexto da Fiscalizagdo

Estratégia Saude da Familia

O trabalho foi desenvolvido em uma Unica etapa, com a aplica¢do "in loco" de
questionario, dividido em grupos de questdes especificas, cujas respostas norteardo os
trabalhos de rotina das equipes de fiscalizagdo e dardo uma visdao geral a sociedade do
funcionamento dos servigos de satide em foco.

Esta Fiscalizacdo Ordenada, onde o elemento surpresa se revelou de grande valia,
teve como escopo:

e Funcionamento da unidade;
e Recursos humanos;

e Instalacdes e equipamentos;
e Medicamentos e insumos;

e [Exames;

e Imunizacao;

e Assisténcia a gestante;

e Resolubilidade;

e Fluxo assistencial;

e Informagdes em salde.

As evidéncias obtidas na maioria das entidades integrantes da amostra
selecionada nos dao um parametro importante da realidade do servico publico de saude
nos municipios paulistas. Os dados ora divulgados nos trazem a certeza de que ha muito
a fazer e de que nossas agdes ordenadas, além de subsidiar o gestor publico em eventuais
corregdes que se fagam necessarias, fortalecem nossa interagdo com a sociedade.

Por fim, importante ressaltar que os resultados ora apresentados decorrem da
conjugacao de esforcos de uma equipe multidisciplinar, com a imprescindivel utilizagdo
de recursos tecnoldgicos, que permitem a Direcdo da Casa inteirar-se dos trabalhos
desenvolvidos em tempo real.

Numeros da Fiscalizacao Ordenada
7 S

457 servidores do TCESP empregados na fiscalizacdo
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237 municipios fiscalizados
443 estabelecimentos de saude fiscalizados
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| Fiscalizagdo Ordenada 2023
Amparo - USF Boa Vereda
A - IDENTIFICACAO DO ORGAOQO/ENTIDADE E RESPONSAVEIS

A.1l) MuNIcipIO:

Resposta: Amparo SP

Comentéarios: -

A.2) IDENTIFICACAO DO ORGAO - Nome:

Resposta: Prefeitura Municipal de Amparo SP

Comentédrios: -

A.3) Nome do(a) Prefeito(a)/Superintendente de Autarquia:
Resposta: Carlos Alberto Martins

Comentéarios: -

A.3.1) CPF do(a) Prefeito(a)/Superintendente de Autarquia:
Resposta: 217.166.038-46

Comentédrios: -

A.4) UNIDADE VISITADA - Nome:

Resposta: USF Boa Vereda

Comentarios: -
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A.5) Nome do(a) Responsavel pela UNIDADE VISITADA:

Resposta: Milena Andréa Santos Moraes

Comentéarios: -

A.5.1) Cargo/Funcgdo do(a) Responsavel pela UNIDADE VISITADA:
Resposta: Enfermeira Coordenadora

Comentérios: -

A.5.2) CPF do(a) Responsavel pela UNIDADE VISITADA:

Resposta: 03852839629

Comentérios: -

A.5.3) Informe o e-mail do(a) Responsavel pela UNIDADE VISITADA:
Resposta: usfboavereda@amparo.sp.gov.br

Comentarios: -

A.6) Na fiscalizagdo, indagag¢des foram respondidas, documentos e
processos foram apresentados, e inspeg¢des foram acompanhadas por:
(Selecione uma ou mais alternativas)

MTI9-43NG-ZZIN-YSHH- :01uswnoop op 06Ipod 0 awlojul 3 [e)bIp OJUBWNIOP JepIfeA, YUl - 1q'Ach ds 201 0ssa00id-a//:dny
8ssaoe [eulblio oAINbie 0 J9A NO/3 eINTeUISSE 31g0S Sagdewolul 19140 vled "dSIDL-9 BWAISIS "'VTOJHVYIN ITTIIANVA -HOd JLINIWTVLIOIA OAVNISSY OLNINND0A IA VIdOD

Resposta: Gerente (Administrador/a) da Unidade
Comentarios: -
I TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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B - FUNCIONAMENTO DA UNIDADE

B.1) Afixado(a) em local visivel préximo a entrada da Unidade, foi
detectado na data da fiscalizagcdo que: (Selecione uma ou mais
alternativas)

Resposta: Ndo had mapa de abrangéncia com a cobertura de cada equipe
Ndo ha identificacdo do Gerente (Administrador) da Unidade e
dos componentes de cada equipe da unidade
Nado had relagdo de servigos disponiveis
Niéo ha detalhamento das escalas de atendimento de cada equipe

Comentarios: -

B.2) Foi detectado na data da fiscalizagcdo que esta UNIDADE se
caracteriza por ser: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: Unidade de Satde da Familia (USF) - Unidade somente com
Equipe de Satde da Familia (eSF)

Comentarios: -

B.3) Em relacdo ao FUNCIONAMENTO da Unidade de Saude, foi detectado
na data da fiscalizacgcdo que: (Selecione uma ou mais alternativas)

Resposta: A Unidade funciona com carga horaria minima de 40 horas
semanais, no minimo 5 (cinco) dias da semana e nos 12 meses
do ano

Comentédrios: -

B.4) Foi detectado na data da fiscalizag¢do que o GERENCIAMENTO da
unidade de saude estd sob: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: Administracdo direta (Secretaria ou outro é6rgido publico)

Comentarios: -

B.5) Em relacdo a POPULACAO da area de abrangéncia das equipes de
satlde da familia (eSF) da Unidade de Satde, foi detectado na data da
fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: a Unidade dispde do numero de moradores cobertos (populagédo
coberta) por cada equipe de saide da familia que a integra
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Comentarios: -

B.5.1) Em relagdo a populagdo coberta por cada equipe de saude da
familia (eSF) da Unidade de Saude, ha equipe de saitde da familia
(eSF) da Unidade de Saude com cobertura populacional fora da faixa
entre 2.000 a 3.500 pessoas? (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: Nao

I TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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C - RECURSOS HUMANOS

C.1l) Em relagdo a equipes de saude da familia (eSF), foi detectado
na data da fiscalizagdo que a quantidade total é:

Resposta: 1

Comentéarios: -

C.2) Em relagdo a equipes de saude da familia (eSF), foi detectado
na data da fiscalizagdo a existéncia de equipes INCOMPLETAS (sem a
composigdo minima)?

Resposta: Nao

Comentarios: -

C.3) Em relagcdo a JORNADA DE TRABALHO, foi detectado na data da
fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: Os profissionais de satde membros da(s) eSF NAO tém carga
horaria de 40 (quarenta) horas semanais mediante presencga
didria na Unidade e/ou estdo vinculados a mais de uma eSF

Comentéarios: Somente o médico que cumpre apenas 20 horas. Foi informado
que ndo had demanda para 40 horas para médico.

C.3.1) Em relagdo a JORNADA DE TRABALHO, foi detectado na data da
fiscalizacdo que a(s) categoria(s) dos profissionais que NAO tem a
carga horaria de 40 horas semanais e/ou estdo vinculados a mais de
uma eSF é(sdo): (Selecione uma ou mais alternativas

Resposta: Médico

Comentéarios: -

C.4) Entre as agdes de rotina realizadas pelo AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE, foi detectado na data da fiscalizacéo que: (Selecione uma ou
mais alternativas)

Resposta: Os profissionais realizam as agdes preconizadas para a
categoria no Plano Nacional de Atengdo Basica

Comentarios: -
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D - INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

D.1) Em relacdo a(s) INSTALAGCAO(OES), foi detectado na data da
fiscalizagdo que: (Selecione uma ou mais alternativas)

Resposta: A Unidade n&o possui AVCB / CLCB dentro do prazo de validade

Comentdrios: Apesar de reformada recentemente, a unidade tinha uma parede
com umidade.

30/03/2023 10:33

Parede com umidade

D.2) Em relacdo a(s) INSTALAGAO (des) OBRIGATORIA(s), foi detectado
na data da fiscalizagdo que: (Selecione uma ou mais alternativas)

Resposta: A Unidade n&do possui banheiro adaptado para pessoas
portadoras de deficiéncia (PCD)

Comentéarios: -
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Banheiro ndo adaptado.
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D.3) Em relacdo aos EQUIPAMENTOS E RECURSOS DE APOIO, foi detectado
na data da fiscalizagdo que a Unidade ndo possui:

Resposta: A Unidade possui equipamentos e recursos de apoio essenciais
a assisténcia prestada pela unidade

Comentdrios: Informado veiculo em méds condicgdes de conservacdo. Ndo estava
no local.

D.4) Em relacdo ao CARRINHO DE EMERGENCIA, foi detectado na data da
fiscalizagcdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: A Unidade nédo efetua registro de controle e testagem diario
do Carrinho de emergéncia

Comentarios: -

D.5) Em relagdo ao DESFIBRILADOR, foi detectado na data da

fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: A Unidade ndo possui certificado de calibracdo “vigente” do
Desfibrilidador

Comentérios: -

Calibragao vencida
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E - MEDICAMENTOS E INSUMOS

E.1) A unidade utiliza e/ou dispensa MEDICAMENTOS:

Resposta: Sim

Comentarios: -

E.1.1) Em relagdo aos MEDICAMENTOS utilizados ou dispensados pela
Unidade, foi detectado na data da fiscalizagdo que ha falta de itens
de medicamento utilizados ou dispensados pela Unidade?

Resposta: Nao

Comentarios: -

E.1.2) Em relagcdo aos MEDICAMENTOS utilizados ou dispensados pela
Unidade, foi detectado na data da fiscalizagdo que ha itens de
medicamento com data de validade vencida (expirada)?

Resposta: Nao

Comentéarios: -

E.1.3) Em relagdo aos MEDICAMENTOS utilizados ou dispensados pela
Unidade, foi detectado na data da fiscalizagdo que a metodologia de
verificagcdo da temperatura e umidade estid definida em um

procedimento operacional padréo (POP) ?
Resposta: Sim
Comentédrios: -

E.1.4) Em relagdo aos MEDICAMENTOS utilizados ou dispensados pela
Unidade, foi detectado na data da fiscalizagdo que os medicmentos /
insumos estavam armazenados em gavetas, prateleiras ou suporte
equivalente, afastados do piso, parede e teto?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

E.2) A unidade oferta METODOS CONTRACEPTIVOS?
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Resposta: Sim

Comentarios: -

E.2.1) Foi detectado na data da fiscalizacdo falta de métodos
contraceptivos rotineiramente ofertados pela Unidade?

Resposta: Nao
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G - IMUNIZAGAO

G.1l) A unidade realiza vacinacao?
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Comentdrios: - g
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G.1.1) Em relagcdo a VACINAS aplicadas pela Unidade, foi detectado na §JZ>
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52
Comentérios: - g%
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G.1.2) Em relacdo a EQUIPAMENTOS OBRIGATORIOS para o servico de 58
IMUNIZAGAO, foi detectado na data de fiscalizacdo que: (Selecione L3
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H - ASSISTENCIA A GESTANTE

H.1l) Na atencdo ao PRE-NATAL de baixo risco realizado no ultimo ano,
foi detectado na data da fiscalizag¢do que a proporgdo de gestantes
que passaram por 6 consultas ou mais durante o Pré-Natal na Unidade:

Resposta: Esta entre 100% a 90%

Comentarios: -
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I.1) Entre as gestantes que realizaram PRE-NATAL nessa Unidade, foi Q
detectado na data da fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma S
alternativa) m
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Resposta: A unidade n&do sabe informar se houve caso de SIFILIS g
CONGENITA nos ultimos trés anos por ndo possuir os dados =9
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Comentédrios: - ‘PJS
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J - FLUXO ASSISTENCIAL

J.1) Em relacdo ao FLUXO DE ATENDIMENTO PARA OS PACIENTES NAO
AGENDADOS (pacientes “extras” ou demanda espontédnea) na Unidade, foi

detectado na data da fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma
alternativa)
Resposta: a triagem é definida por profissional médico ou de

enfermagem, segundo protocolo formalizado de estratificacgéo
de risco, ou por triagem médica ou de enfermagem (inclusive
auxiliar ou técnico de enfermagem com supervisdo), segundo
protocolo formalizado com critérios de gravidade e/ou
evolugdao aguda

Comentarios: -

J.2) Em relagdo aos SERVICOS REFERENCIADOS, foi detectado na data da
fiscalizagcdo que a Unidade enfrenta dificuldade para agendamento ou
encaminhamento de pacientes a:

Resposta: Ambulatérios de especialidades da rede municipal
AME (Ambulatério Medico de Especialidades) da rede estadual
Servigco de Urgéncia e Emergéncia (Pronto-Socorro / Pronto
Atendimento / UPA)
Hospital

Comentdrios: Dificuldade em internacdo na Santa Casa.
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K - INFORMACOES EM SAUDE

K.1) Em relacdo a SISTEMAS DE INFORMACAO, foi detectado na data da
fiscalizacgéao que a Unidade nao registra diretamente ou

indiretamente, por meio de érgéo central:
Resposta: A Unidade registra diretamente ou indiretamente, por meio de
6rgdo central, dados no SISAB(e-SUS), CNES, SINAN e em

Sistemas de informagdo de regulagdo SUS, CNES, SINAN e em
Sistemas de informacdo de regulacgéo

Comentarios: -

K.2) Em relacdo a PROBLEMA OU DIAGNOSTICO do paciente, foi detectado
na data da fiscalizacdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: a Unidade trabalha com a Classificagdo Internacional da
Atencdo Primaria (CIAP)

Comentarios: -

K.3) Em relacdo a PRODUGCAO da Unidade, foi detectado na data da
fiscalizagcdo que a Unidade ndo efetua registro de dados sobre:

Resposta: A Unidade efetua registro dos dados sobre consultas, exames,
vacinas, visitas, filas de espera, tempo de espera,
dispensagcdo de medicamentos e faltas, entre outros

Comentéarios: -

K.4) Em relacdo ao ENVIO DE RECLAMACOES DE USUARIOS, foi detectado
na data de fiscalizagdo que: (Selecione apenas uma alternativa)

Resposta: H4 canais formais de reclamagdo (Caixa ou livro de sugestdes
e reclamagdes, Linha telefdnica especifica para reclamagdes e
sugestdes, Site da internet ou Sistema de Ouvidoria )

Comentarios: -
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L - OUTROS ASSUNTOS >
>
o)
m
) N N )
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M - LIMITACOES A CONDUCAO DA FISCALIZACAO

M.1l) Informe a(s) ocorréncia(s) de 1limitacdo(des) a fiscalizacgéo
realizada, se existente(s), respectivo(s) impacto(s) e questao (des)
afetadas:

Resposta: N&o houve.

Comentarios: -
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