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Art. 47. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta)

Brasilia, 18 de novembro de 2011: 1902 da Independéncia e 1239 da Republica.

Legislagdo | Tribunal de Contas do Estado de Szo Paulo

Art. 46. Revogam-se:

2006/2005/Lei/L11111.htm); e

Il-0s arts. 22 a 24 da Lei n2 8,159, de 8 de janeiro de 1991

11.111, de 5 de maio de 2005 (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-

(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8159.htm#art22).

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardoso
Celso Luiz Nunes Amorim
Antonio de Aguiar Patriota
Miriam Belchior
Paulo Bernardo Silva
Gleisi Hoffmann
José Elito Carvalho Siqueira
Helena Chagas
Luis Indcio Lucena Adams

Jorge Hage Sobrinho

Maria do Rosdrio Nunes

dias apos a data de sua publicacio.

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 18.11.2011 - Edicdo extra

+ Ato GP N° 06/2012

+ Resolugdo N° 04/2012

hitps:/fwww. tce.sp.gov.briouvidoria/legislacao

i P

fi'-"rffj(;

fFov "=

17118

: Ul - 4g°Aobds 01 0ssao0l1d-9//:dny
- - -CNg8-€ :01uswnoop op oBIpod o awlojul 8 ,|eu_ﬁgp 0JUSWINJOP JepIfeA, 3ul| 40 VIdoo
8ssaoe [eulblo oanbie o JsA n—loeg%%gug?s\ggéaos sagdewloyul 18100 ered "dS3D1-8 BWAISIS "OHVdIANY 3d OIdIDINNA :¥0d LNINTVLIOIA OAVYNISSY OLNINNDO0A 8



LOIUHILULT Legislacéo | Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo

Av. Rangel Pestana, 315 - Centro
Sao Paulo/SP
CEP 01017-906 - PABX: 3292-3266

Transparéncia (https://www.tce.sp.gov.br/transparencia/)
Audesp (https://www.tce.sp.gov.br/audesp)
Processo Eletrénico (https://www.tce.sp.gov.br/etcesp)
Escola Paulista de Contas Publicas (http://www.tce.sp.gov.br/epcp/)

Certiddes (/certidoes)

Sistemas (/catalogo-sistemas-servicos)
Apenados (/pesquisa-na-relacao-de-apenados)
Legislacdo (/legislacao)
Publicacdes (/publicacoes)

Sessoes (/sessoes)

Enderegos (/enderecos)

Eventos (/eventos)
Acessibilidade (/acessibilidade)

Mapa do Site (/sitemap)

Fale conosco (/fale-conosco)

: - 1g'nob-ds 991'0ss9201d-9//:dny
-IXES-VIXD-CNI8-E :01uaWindop op 0bIpod 0 aw.lojul 3 [eubip 01USWNI0P JeplfeA, Yul| -g'A0
8ssaoe [eulblo oanbie o JsA n-lofjg%lnlegu!sse 2100s sagdewloyul 181qo eled "dS3D1-9 eWalSIS "*OYVdIAY 3d OIdIDINNA :4O0d ILNINTVLIOIA OAVYNISSY OLNINND0A 3A VIdOD

hitps://www.tce.sp.gov.br/ouvidoria/legislacao 18/18



23/04/2021 Legislagéo | Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

Inicio (/) / Ouvidoria (/ouvidoria)

Legislagao

m E “‘3 75/
+ Resolugdo n® 03/2015
+ Ato GP N° 05/2015

t Lein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo n°® 12.527/2011)

= Ato GP N° 06/2012

ATO GP N° 06/2012

Cria o Servigo de Informacgao ao Cidad3o - SIC no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e da

outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribui¢des legais e

conforme previséo contida na Resoluco n° 04/2012,
RESOLVE:

Artigo 1° - Fica criado o Servico de Informacao ao Cidad3o - SIC, diretamente subordinado & Presidéncia e

integrado por 2 (dois) servidores do Quadro da Secretaria deste Tribunal.

Artigo 2° - O SIC funcionara ininterruptamente através do sitio na Internet www.tce.sp.gov.br e, durante o
expediente, no Térreo do Anexo Il deste Tribunal, junto ao Protocolo Geral, com identificacio da logomarca do

servico no guiché de recepgao, sem prejuizo do acesso telefdnico ou por fax que serdo devidamente divulgados.

Paragrafo Unico - As Unidades Regionais deste Tribunal receberdo os pedidos de informacdo nelas protocolizados

e, de imediato, deverido transmiti-los ao SIC .

Artigo 3% - O SIC contara com o apoio administrativo de servidores do Protocolo Geral, do Departamento Geral de

Administracdo e suporte técnico do Departamento de Tecnologia da Informacao - DTI.

Artigo 4° - Somente serd processado o pedido devidamente identificado com nome, nimero de documento de
identificacdo e, pelo menos uma forma de contato quer seja endereco, telefone ou email para resposta, bem

como clareza na especificagao da informacao.

Artigo 5° - O pedido de informaco, quando nado encaminhado por meio eletrénico, serd convertido em formato
digital, devendo a solicitacdo formulada por telefone ser reproduzida em formulario préprio, conforme modelo

que constitui o Anexo deste Ato.

https://www.tce sp.gov.br/ouvidoria/legislacao
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Paragrafo tnico - Procedida & anélise dos requisitos minimos sera atribuido o nimero de protocolo da solicitacdo

junto ao SIC, que sera informado ao interessado.
Artigo 6° - Os servidores do SIC deverdo prestar pronto atendimento aos pedidos de informacdes.

§ 1°- Nao sendo possivel o pronto atendimento ou ndo estando disponibilizadas as informagées no sitio da

Internet www.tce.sp.gov.br, cabera aos servidores do SIC o registro do pedido e a remessa a Presidéncia, bem

como o acompanhamento dos prazos, inclusive de eventual recurso.

§ 2°- A Presidéncia, ap6s avaliacio, remeterd 3 Secretaria Diretoria-Geral ou ao Departamento Geral de

Administracdo para que preste a devida informacao.

Artigo 7° - Para todos os fins aplicam-se, no que couberem, os procedimentos previstos na Lei federal n°
12.527/2011.

Artigo 8° - Podera ser cobrado o valor necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais

utilizados na busca e fornecimento da informacao.
Artigo 9° - A Presidéncia expedira as ordens de servicos necessarias ao cumprimento deste ato.
Sdo Paulo, 15 de junho de 2012,

RENATO MARTINS COSTA

PRESIDENTE

+ Resolugdo N° 04/2012

Av. Rangel Pestana, 315 - Centro
Séo Paulo/SP
CEP 01017-906 - PABX: 3292-3266
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RESOLUGAQ N° 04/2012

Dispde sobre acesso a informacéo de que trata a Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no dmbito do

Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
Considerando que cabe a esta Corte definir, em legislacao propria, regras especificas para o cumprimento das

determinaces previstas na Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacées,

RESOLVE:

Artigo 1° - O acesso a informacio de Que trata a Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, sera

processado neste Tribunal de Contas na forma disciplinada nesta resolucdo e em Ato a ser expedido pela

Presidéncia.
Artigo 2° - Para os efeitos do disposto no artigo anterior os principios, diretrizes e procedimentos a serem
observados sdo aqueles definidos pela norma federal.
Artigo 3°

- O pedido de acesso, que podera ser formulado por qualquer meio legitimo, sera convertido e
processado eletronicamente, obedecendo ao modelo a ser definido pelo ato mencionado no artigo 1°.
Artigo 4° - Sdo competentes para prestar as informacdes solicitadas, no &mbito administrativo do Tribunal, o

Diretor do Departamento Geral de Administracdo, na esfera técnica da atividade fim o Secretario Diretor-Geral,

5°- Os prazos para atendimentos sig os definidos pela norma federal.

Artigo 6° - Do indeferimento de acesso a informacdes ou as razdes de sua negativa, observado o prazo de 10 (dez)
dias a contar de sua ciéncia, cabera récurso ao Presidente do Tribunal de Contas, que decidird em 5 (cinco) dias.

https:f’hmwtce,sp.gov.br}ouvidoriaﬂegislacao
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79 - A revisao da decisdo proferida pelo Presidente no recurso podera ser solicitada ao Tribunal Pleno, observados

0s prazos fixados no artigo anterior.

Artigo 8° - As informacdes cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possam ser consideradas como imprescindiveis a

seguranca da sociedade ou do Estado, seréo classificadas, no que couber, conforme previsto na lei federal pelo

Tribunal Pleno, vigorando a partir da data de sua decis3o. Paragrafo Unico - O disposto neste artigo aplica-se ao
tratamento das informacdes pessoais, assegurado o respeito & intimidade, vida privada, honra e imagem de seus

membros, servidores e jurisdicionados.

Artigo 9° - As condutas llicitas praticadas pelo servidor publico deste Tribunal, tipificadas na forma da lei, serao
objeto do devido processo administrativo e sujeitas a pena minima de suspensao, podendo, também, responder

por improbidade administrativa.

Artigo 10 - Os casos omissos serao solucionados pelo Presidente mediante a aplicagdo das regras dispostas na

norma geral, ouvido o Tribunal Pleno, quando for o caso.
Artigo 11 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.
Sao Paulo, 13 de junho de 2012,
Renato Martins Costa - Presidente
Antonio Roque Citadini
Edgard Camargo Rodrigues
Claudio Ferraz de Alvarenga
Robson Marinho

Cristiana de Castro Moraes

Josué Romero
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LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administracao ptiblica

(Vide Lein® 14,129, de 2021) Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participagéo, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigcos publicos
orestados direta ou indiretamente pela administragéo publica,

§ 1° O disposto nesta Lei a

plica-se a administracéo publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, nos termos do inciso |

| do § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal .
§ 2° A aplicagao desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servico ou atividade sujeitos a regulagao ou supervisao; e

Il - na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relacdo de consumo.
§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.
Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico:

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servicos a populacao, exercida por
orgéo ou entidade da administragao publica;

Il - administragdo publica - orgdo ou entidade integrante da administragao publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos
—stados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica:

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente
Ou sem remuneracao; e

V - manifestacées - reclamacoes, denincias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como
objeto a prestacdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacéo de tais Servicos.

Paragrafo Unico. O acesso do usuario a informacdes sera regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de |

Art. 3% Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicara quadro geral dos servicos publicos

prestados, que especificara os 6rgaos ou entidades responsaveis por sua realizagio e a autoridade administrativa a guem estéo
subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do ususrio serio realizados de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO II
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuario de servico publico tem direito a adequada prestacao dos servicos, devendo os agentes publicos e
prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

https:waw,p!anaIto,gov.bchcivfI_OS!_at0201 5-2018/2017/lei/113460.htm 1/6
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I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios:

Il - presuncéao de boa-fé do usuario;

Il - atendimento por ordem de chegada,

ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de
agendamento, asseguradas as pricridades legais a

S pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo;
IV - adequacéo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes, restricdes e sancbes ndo previstas na
legislacao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VII - definigao, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;
Vil -

adogédo de medidas visando a protecdo a saude e a seguranga dos usuarios:

IX - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, & vista d

os originais apresentados pelo usuario, vedada a
exigéncia de reconhecimento de firma, sa

Ivo em caso de divida de autenticidade;

X - manutencgao de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento:;

Xl - eliminacéa de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social Seja superior ao risco envolvido:
Xl - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos:
X -

aplicagdo de solugées tecnologicas que visem a simplificar

processos e procedimentos de atendimento ao usudrio e a
propiciar melhores condigées para o campartilhamento das informacaes:

XIV - utilizagao de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
XV - vedagao da exigéncia de nova prova sobre fato j& comprovado em documentacgéo valida apresentada.

XV1 — comunicagao prévia ao consumidor de que o servigo sera desligado em v

irtude de inadimplemento, bem come do dia a
partir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante horario comercial 2i n® 2020)

; { el n” 14.015, de 201

Paragrafo Unico. A taxa de religagdo de servicos nao sera devida se houver descumprimento da exigéncia de notificacao prévia

ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que ensejard a aplicagdo de multa & concessionaria, conforme
regulamentacgao. (Ing pela Lein® 14.015, de 0)

Art. 6° Sao direitos basicos do usuario:

I - participagao no acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos servigos;

Il - obtengao e utilizacdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem discriminacéo;

Il - acesso e obtencdo de informagoes relativas a sua pessoa const
disposto no inciso X do ut do art. 5° da Const 10 Federal e na Lei n® 12

antes de registros ou bancos de dados, observado o
27, de 1 y de 2011

Mer=
LIA®)

IV - protecdo de suas informacées pessoais, nos termos da Lein® 1

V - atuago integrada e sistémica na expedicao de atestados, certidées e documentos comprobatdrios de regularidade; e
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VI - obtengéo de informagées

precisas e de facil acesso nos locais de prestagao do servigo, assim como sua disponibilizacao
na internet, especialmente sobre:

a) horério de funcionamento das unidades administrativas;

b)

servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, sua localizagio exata e a indicacao do setor responsave pelo atendimento ao
publico;

¢) acesso ao agente publico ou ao orgao encarregado de receber manifestacoes:

d) situagao da tramitacao dos processos administrativos em que figure como interessado: e

hltps:waw.pfanalto,gov,brlcciviI_O3f_at0201 5-2018/2017/1ei/113460.htm
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e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo informagGes para a compreensao exata da
extenséo do servico prestado.

VIl - comunicacao prévia da suspenséo da prestacao de servigo.

-3 1z b FateTal
2, de 2020)

Paragrafo tnico. E vedada a sus
inicie na sexta-feira, no sabado ounod
de 2020)

pensao da prestacao de servico em virtude de inadimplemento por parte do usuario que se
omingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado. : 14.015

(Incluido pela Lei n® 14.015,

Art. 7° Os 6rgaos e entidades abrangidos
2021)  (Vigéncia)

por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem

por objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade
as formas de acesso a esses SEervicos e seus ¢

ompromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servicos ao Usuario devera trazer informa

coes claras e precisas em relagdo a cada um dos servicos
prestados, apresentando, no minimo, informacées relacionadas a:

I - servigos oferecidos:

Il - requisitos, documentos, formas e informacGes necessarias para acessar o servico;
Il - principais etapas para processamento do servico;

IV - previséo do prazo maximo para a prestacdo do servigo;

V - forma de prestacao do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacio sobre a prestacao do servico.

§ 3° Além das informag6es descritas no §2° aCartade S

ervicos ao Usuario devera detalhar os compromissos e padroes de
qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes 7

aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento:
Il - mecanismos de comunicagao com os usuarios:

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagoes dos usuarios: e

V' - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacio.

§ 4° A Carta de Servigcos ao Usuario sera objeto de atualizacéo periddica e de permanente divulgagcdo mediante publicaco
n sitio eletrdnico do érgéo ou entidade na internet.

§5°

Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operacionalizacédo da Carta de Servicos ao
Usuario.

§6° (Vide Lein® 1

Art. 8° So deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
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Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

lll - colaborar para a adequada prestacdo do servigo; e

IV - preservar as condicées dos bens publicos por meio dos quais |he sao prestados os servicos de que trata esta Lei,
CAPITULO I1I

DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o

usuario podera apresentar manifestagoes perante a administragao publica acerca da
prestacac de servicos publicos.

https://www.planalto.gov.br/ceivil_03/ ato2015-2018/201 7/leifl13460.htm 36
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Art. 10. A manifestacéo sera dirigida & ouvidoria do érgéo ou entidade responsavel e contera a identificagdo do requerente.
§ 1° Aidentificagdo do requerente néo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestagao.

§ 2° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentacao de manifestacées perante a
ouvidoria.

§ 3° Caso néao haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestacées diretamente ao 6rgao ou entidade responsavel
pela execugao do servigo e ao érgao ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.

§ 4° A manifestacdo poderéa ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipotese em
que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagao por meio eletrénico, prevista no § 4°, respeitada a legislacdo especifica de sigilo e protecao de
dados, podera a administragdo publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificacdo da identidade do usuario.

§ 6° Os orgaos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar & disposicdo do usuario formuldrios
simplificados e de facil compreenséo para a apresentacdo do requerimento previsto no caput , facultada ao usuério sua utilizagao.

§ 7° A identificacdo do requerente é informagéo pessoal protegida com restricao de acesso nos termos da Lei n° |

d Ty

novembro de 2011 .

Art. 11. Em nenhuma hipdtese, sera recusado o recebimento de manifestacdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena
ae responsabilidade do agente publico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos & analise das manifestacbes observardo os principios da eficiéncia e da
celeridade, visando a sua efetiva resolucgio.

Paragrafo tnico. A efetiva resolugdo das manifestaces dos usuarios compreende:
| - recepgéo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

Il - emissao de comprovante de recebimento da manifestacao:

Il - andlise e obtencao de informagoes, quando necessario;

IV - decisao administrativa final; e

V - ciéncia ao usuario.
CAPITULO IV

DAS OUVIDORIAS
Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigtes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em regulamento especifico:
| - promover a participagdo do usuario na administragao publica, em cooperagdo com outras entidades de defesa do usuario;
Il - acompanhar a prestacao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
11l - propor apeﬁei§oamen103 na prestagao dos servigos;
IV - auxiliar na prevencao e corregao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos nesta Lej;
V - propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as determinacdes desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, acompanhando o tratamento e a efetiva
conclusédo das manifestagdes de usuario perante 6rgao ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogao de mediacdo e conciliacao entre o usuario e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros
orgaos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizacao de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagbes encaminhadas por usuarios
de servigos publicos; e

hitps://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
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Il - elaborar, anualmente, relatério de gestao, que devera

nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servigos publicos.

Art. 15, O relatério de gestao de que trata o inciso Il do caput do art. 14 devera indicar, ao menos;

| - 0 numero de manifestacées recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

Il - a analise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugbes apresentadas.

Paragrafo unico. O relatério de gestdo sera:

| - encaminhado a autoridade maxima do drgéo a que pertence a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final a

0 usudrio, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de
forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

‘ Paragrafo unico. Observado o prazo previsto no caput
diretamente a agentes publicos do 6rgao ou entidade a gue se vin

3s, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos es
suas ouvidorias.

CAPITULO V

DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Arl. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacéo, a

prestacao e na avaliagao dos servigos publicos sera feita por meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo Unico. Os conselhos de usuarios sao orgaos consultivos dotados das seguintes atribuictes:
I - acompanhar a prestacéo dos Servigos;
Il - participar na avaliagao dos servigos;

Il - propor melhorias na prestacao dos servicos;

IV - contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario: e

V - acompanhar e avaliar a atuacao do ouvidor.

Art. 19. A composigdo dos conselhos deve

observar os critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas,
com vistas ao equilibrio em sua representacéo.

Paragrafo Unico. A escolha dos re

presentantes sera feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo de usuéario a
ser representado.,

Art. 20. O conselho de usuérios podera ser consultado quanto a indicacdo do ouvidor.

Art. 21. A participacao do usuario no conselho sera considerada servico relevante e sem remuneragao.

Art. 22. Regulamento especifi

co de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a organizacio e funcionamento dos
conselhos de usuarios.

CAPITULO VI

DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os 6rgédos e entidades

publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servicos prestados, nos seguintes
aspectos:

https:ffwww,planallo.gou.br!ccivi|“03f_310201 5-2018/2017/1ei/113460.htm

consolidar as informagées mencionadas no inciso l, e, com base

, @ ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos
cula, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de vinte

pecificos de cada Poder e esfera de Governo dispor&o sobre a organizagao e o funcionamento de

participagdo dos usuarios no acompanhamento da

5/6

: lepifeA, yul| - 1g'Aob ds 291 0ssa001d-a//:dny
- - - -€ :0]usWNoop op oBIPod 0 awlojul 8 ,|eu_ﬁgp oluswnoop Jepl : OLNANN0G 30 ¥IdOD
8ssaoe [eulblo oanbie o JsA njoegglﬁéguﬁsggéa595898959LU104U! 18190 eled 'dS3DL1-9 eWSIISIS 'OdVdAY 3d OIdIDINN :d0d LININTVLIOId OAVNISSY



2310412021 L13460

I - satisfagdo do usuario com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;

I - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servigos:

IV - quantidade de manifestac6es de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administracdo publica para melhoria e aperfeigoamento da prestagao do servico.

§ 1° A avaliagdo sera realizada por pesq

uisa de satisfagdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que
garanta significAncia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagao devera ser integralmente publicado no sitio do érgao ou entidade, incluindo o ranking das
entidades com maior incidéncia de reclamacao dos usuarios na periodicidade a que se refere o § 1° e servird de subsidio para

reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de
atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento es

pecifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliacéo da efetividade e dos niveis de
satisfag&o dos usuarios.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicacéo, em: ¥

— . =y
| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de quinhentos mil
habitantes:

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e
Il - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.

Brasilia, 26 de junho de 2017: 196° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER

Torquato Jardim

Dyogo Henrigue de Oliveira
Wagner de Campos Rosario
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Amparo, 28 de abril de 20217

DESPACHO
Processo: 3222-1/2021

Ao Departamento de Recursos Humanos

Visando atender ao apontament

0 em tela, apresentar Jjunto ao Poder Legislativo,
Projeto de Lei instituindo a Ouvidoria

Municipal. dentro do Sistema de Controle Interno.

Assim. a proposta ¢ a cria
confianga, que deve ser ocupada
Municipal.

¢d0. para vigorar a partir de 2021, de uma fung¢io de
por servidor concursado desta Prefeitura, de Ouvirdor

A proposta ¢é que a remunera

¢do deste servidor seja equivalente a 70%
vencimentos do Controlador Geral.

dos

Assim. a fim de instruir o Projeto de [,
impacto Or¢amentdrio, por parte do Departam
S¢ na sequéncia para a Secretaria Municipal de

el anteriormente citado, solicito andlise de
ento de Recursos Humanos e que remeta-
Finangas e Orcamento.

Sem mais.

Atenciosamente.

/Z//é/ c'/(é ¢ J/(/ '{_

ALCIDES PEREIRA BUENO NETO
! Chefe de Gabinete

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRACAOC

A
SMFO

Assunto: processo 3222-1/2021 - solicitagdo de impacto financeiro do cargo de ouvidor municipal

BASE SALARIO 70% CONTROLE INTERNO - RS 4.209,42
Ouvidor municipal - salario

Salario base RS 2.946,59
Gratificagdo de Valorizagdo RS -
Adic INSALUBRIDADE (0%) RS -
Encargos sociais | 29,64%| RS 873,37
Total Mensal RS 3.819,96
Saldrio 12 meses 12 RS 45.839,57
132 salario 1 RS 3.819,96
149 salario 1 RS 3.819,96
férias 33,33% RS 1.273,32
vale alimentacdo RS 500,00 | RS 6.000,00
Plano de Saude (80% do valor) RS 1.479,65
media mensal RS 5.186,04
total media 12 meses RS 62.232,47

/ / y Amparo, 28 de abril de 2021. |
A P :
w7 g\
RICARDO ALVES ZANELATO \’J\}/ %\.
C5C ne $P-290599/0-2 Q 6’ QC\_ \ /
Masricula: 12148 ‘gf '\ ?1/
eV /\d»

162E-TXES-VIXOD-CNES-E :01usWwNIop op 06Ipod 0 swlojul 8 [eudip 0lUSWNJ0P JeplfeA, ul| - ig-Aob-ds a) ossaosoid-a//:dny
assaoe [eulblio oAINbIe 0 19A NO/3 BINTRUISSE 31G0S Sagdewuiojul 19190 eled "dSTID1-2 BWAISIS "OdVdNY 3A OIdIDINNW :HOd FINIWNTVLIOId OAYNISSY OLNINND0A IA VIdOD



FAZENDAE
ORGAMENTO

DESPACHO

Amparo, 30 de abril de 2021.
Ao Gabinete do Prefeito

A/C: ALCIDES PEREIRA BUENO NETO

Ref.: Processo 3222-1/2021

O processo acima referenciado foi encaminhado a Secretaria Municipal de Fazenda
¢ Orgamento para andlise de impacto or¢amentdrio. tendo em vista a despesa estimada com a
eventual criagdo do cargo de “Ouvidor Municipal”, providéncia a ser adotada pela
Administragdo Municipal para sanar os apontamentos feitos pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo.

Com relagdo a criacio do novo cargo, devemos tecer algumas consideracdes:

Existe no Plano de Empregos Publicos da Prefeitura Municipal de Amparo (Lei
Municipal n® 4.021/2019) o cargo de “Ouvidor do SUS™. cujas atribuigdes se assemelham as
pretendidas com a criagfio do novo cargo, no entanto, sao especificas para o dmbito do SUS,
Em contato com o Departamento de Recursos Humanos, foi-nos informado que o cargo de

Ouvidor do SUS ndo esta ocupado.

Em consulta a Portaria n° 2.416/2014 do Ministério da Satde. que “Estabelece
diretrizes para a organizagdo ¢ funcionamento dos servigos de ouvidoria do Sistema Unico de
Saude (SUS) e suas atribuicdes™, entendemos que os servigos de ouvidoria do SUS poderio ser
estruturados no dmbito de ouvidorias gerais, de acordo com a oportunidade ¢ conveniéncia

dos respectivos entes federativos, conforme dispde o paragrafo Gnico do artigo 4°.

Ante a0 exposto, sugerimos que a Administracio Municipal analise, baseando-se

75
S . " o i P . i F y
na eficiéncia, legalidade e economicidade do servi¢o publico, a possibilidade de extingac \c\of,

7

/
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Ay —
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 FAZENDAE
ORCAMENTO

cargo de Ouvidor do SUS. para substituicdo pelo cargo de Ouvidor Municipal, que exercerd
suas fungdes ndo somente na drea da satde. mas também nas demais dreas da administragio
municipal. Ressalta-se que esta sugestdo ¢ meramente opinativa e ndo vincula o Gestor em sua
tomada de deciséo.

Ainda com relagiio a criacio do cargo de Ouvidor Municipal, para
operacionalizag¢do das despesas a partir do exercicio em curso (2021). recomendamos que o
tema seja levado a Assessoria Técnico-Juridica para que se manifeste a respeito de eventual
implicagdo a Lei Complementar 173/2020.

Por fim, em atendimento ao solicitado, esclarecemos que o impacto orcamentario-
financeiro € pe¢a indispensavel para aprovagdo de projeto que acarrete em aumento de despesas
continuadas, em atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal, encaminhamos em anexo o

estudo realizado.

JOAO PEDR() RODRIGUES TEIXEIRA
Secretari ipal de‘Fazenda ¢ Orgamento
A W

// __d_,_,_,,____
.,_//fff
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

VALOR ANUAL ESTIMADO PARA A FUNCAOQ DE CONFIANCA DE

"OUVIDOR MUNICIPAL" (VENCIMENTOS
E ENCARGOS)

R$ 54.752,82

IMPACTO ORGAMENTARIO-FINANCEIRO - PREFEITURA MUNICIPAL

SUPERAVIT FINANCEIRO APURADO EM 2020

RS 23,856 662 25

RECEITA LIQUIDA ESPERADA PARA 2021

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA, ESPERADA PARA AS DESPESAS FIXADAS NO ORCAMENTO DE 2021

RS 314 225 461,38

VALOR DA NOVA DESPESA NO EXERCICIO DE 2021 (PARA 6 MESES)

RS 338 182 123 63|

B% 27 376 41
ESTIMATIVA DO IMPACTO SOBRE O ORCAMENTO 2021 0,0081%
ESTIMATIVA DO IMPACTO SOBRE O CAIXA NO EXERCICIO DE 2021 0,0081%
RECEITA LIQUIDA ESPERADA PARA 2022

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA ESPERADA PARA AS DESPESAS DE 2022

RS 295 530 142 72
R$ 295 530 142 72

VALOR DA NOVA DESPESA NO EXERCICIO DE 2022

RS 57 430 46
ESTIMATIVA DO IMPACTO SOBRE O ORCAMENTO 2022 0.0195%
ESTIMATIVA DO IMPACTO SOBRE O CAIXA NO EXERCICIO DE 2022 0.0195%
RECEITA LIQUIDA ESPERADA PARA 2023

DISPONIBILIDADE FINANCEIRA ESPERADA PARA AS DESPESAS DE 2023

R$ 310 305 645 86
RS 310 306 646 85

VALOR DA NOVA DESPESA NO EXERCICIO DE 2023

R$ 60 364 98
ESTIMATIVA DO IMPACTO SOBRE O ORCAMENTO 2023 0.0195%
ESTIMATIVA DO IMPACTO SOBRE O CAIXA NO EXERCICIO DE 2023 0.0185%

DESPESAS COM PESSOAL - PODER EXECUTIVO

RECEITA CORRENTE LIQUIDA DO EXECUTIVO EM 2020

DESPESAS COM PESSOAL E ENCARGOS DO EXECUTIVO EM 2020

RS 304 270 978,50
R$ 128 703 050 50

PERCENTUAL DAS DESPESAS COM PESSOAL 2020

42 2988% |

RECEITA CORRENTE LIQUIDA ATUALIZADA ATE 03/2021 (ULTIMOS 12 MESES)

R$ 318 426 648 45

DESPESAS COM PESSOAL E ENCARGOS ATUALIZADA ATE 0372021 (ULTIMOS 12 MESES)

PERCENTUAL DAS DESPESAS COM PESSOAL - ATUAL

R$ 128330 918,92

NOVA DESPESA

40.3016%

DESPESAS COM PESSOAL E ENCARGOS AJUSTADO

R$ 54 752 82

PERCENTUAL AJUSTADO

R3 128 385671 74
40 3188%

* Por se tratar de funcao de confianca (servidor efetiy

© @ ser designado), as despesas com vale-alimenta
de valores, uma vez que todos os senvidores ocupant

es de cargos efetivos |4 passujm% beneficigs:
i 1

/ Joko Ped RIGUES TEIXEIRA
SECRETARIO HONICIPAL DE FAZENDA E ORGAMENTO
\ LBEF
\ P -

7
g0 e plano de sadde nao foram contabilizadas para evitar duplicidade
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82. Carreira ISOLADA

Cargo Especialista em Saude Especialidade Ouvidor do SUS

Descri¢ao Resumida

Elaboram planos estratégicos das areas de comercializagdo, marketin

g e comunicagdo para
empresas agroindustriais

, Industriais, de comercializacio e servicos em geral; implementam
atividades e coordenam sua execucdo; assessoram a diretoria e setores da em

presa. Na area
de atuagdo, gerenciam recursos humanos, administram recursos materiais

e financeiros e
promovem condi¢Bes de seguranga, saude, preservacao ambiental e qualidade. Atuam no

processo de decisdo politica, participam da formulagdo de politicas publicas, elaboram e

estabelecem estratégias de relagdes governamentais, analisam os riscos regulatérios ou
normativos e defendem os interesses dos representados

Descrigcdo Detalhada

- Analisar, de forma pPermanente, as necessidades e os interesses dos usuarios do SUS,

recebidos por meio de sugestOes, denuncias, elogios e reclamacgdes relativas as acdes e

servigos de salde prestados pelo SUS; - Detectar, mediante procedimentos de ouvidoria, as

reclamacdes, sugestdes, elogios e dendncias, para subsidiar a avaliagdo das a¢Bes e servicos

de saude pelos érgios competentes; - Encaminhar as denuncias aos orgdos e unidades da

Secretaria de Saude ou congéneres para as providéncias necessarias; - Realizar a mediag3o
administrativa junto as unidades administrativas do 6rgdo com vistas a correta, objetiva e agil
instrucdo das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua conclusio dentro do
prazo estabelecido para resposta ao demandante; - Informar, sensibilizar e orientar o cidad3o
para a participagdo e o controle social dos servigos publicos de saude; - Elaborar relatérios
contendo subsidios que contribuam para os gestores do SUS solucionarem, minimizarem e
equacionarem as deficiéncias do SUS identificadas e apontadas pelo cidadio.

- Informar os direitos e deveres dos usuarios do SUS.

Habilidades e Competéncias
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Niveis I [l I v V VI
Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino
superior superior superior superior superior superior
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completo, | completo, completo, | completo completo | completo
Formacdo com com com em, com [em, com |em, com
certificado | certificado | certificado certificado | certificado | certificado
registrado | registrado registrado | registrado registrado | registrado
no MEC no MEC no MEC no MEC no MEC no MEC
05 (cinco) | 05 (cinco) | 10 (dez) 15_ 15_
. anos de [anos de | anos de {quiize) (quinze)
Experiéncia Nenhuma ) _ ] anos de | anos de
SErvico na | servico na | servico na i .
carreira carreira carreira servr?o ne servn?o e
carreira carreira
600 horas
de curso
200 horas | 400 horas | na drea de
de curso | de curso | trabalho Pos
na area de | na drea de | ou 03 Pds graduacio
Especializagdo | Nenhuma | Nenhuma trabalho trabalho graduagdo | stricto
ou 01 Pos | ou 02 Pés | latu senso senso -
graduagdo | graduacdo | ou 01 | doutorado
latu senso | latu senso | stricto
senso -
mestrado
Superior a | Superior a Superior a | Superior a Superior a | Superior a
Idade 18 e |18 e |18 e |18 e |18 e |18 e
inferior a | inferior a | inferior 3 inferior a | inferior a | inferior a
70 anos 70 anos 70 anos 70 anos 70 anos 70 anos
Masculino | Masculino | Masculino Masculino | Masculino | Masculino
Sexo ou ou ou ou ou ou
feminino feminino feminino feminino feminino feminino
Lideranca Constante | Constante | Constante Constante | Constante | Constante
Esforco Fisico | Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
Esforco
Constante | Constante | Constante Constante | Constante | Constante
Mental
Forma de | Concurso | Progressio Progressdo | Progressdo | Progress3o Progressao
Ingresso Publico Na carreira | nacarreira | nacarreira | na carreira | na carreira

https:HJeismunicipais.com.brﬁplano-de-car_qus~e-carreiras-amnarn-s:n
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Este texto nao substitui o publicado no Didrio Oficial da Unida
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Ministério da Sahde
Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 2.416, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2014

Estabelece diretrizes para a organizacao e

funcionamento dos servicos de ouvidoria do Sistema
Unico de Saide (SUS) e suas atribuicées,

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuigées que Ihe conferem os incisos | e Il do paragrafo
Unico do art. 87 da Constituicao, e

Considerando a Lei n° 8.0

protecéo e recuperacio da sau
providéncias;

80, de 19 de setembro de 1990,

que dispbe sobre as condicoes para a promogio,
de, a organizagdo e o funciona

mento dos servicos correspondentes e da outras

Considerando o Decreto n°

sobre a organizacgo do SUS, o pla
providéncias:

7.508, de 28 de junho de 2011, que regulamenta a Lei n°

8.080, de 1990, para dispor
nejamento da saude, a assisténcia a saude e a articulaca

o interfederativa, e da outras

Considerando o Decreto n°

Demonstrativo dos Cargos em Co
comissao; e

8.065, de 7 de agosto de 2013,

que aprova a Estrutura Regimental ¢ o Quadro
missd@o e das Fungdes Gratificada

s do Ministério da Saude e remaneja cargos em

Considerando a 10°

Reunido Ordinaria da Comissao Intergestores Tripartite (CIT)
2013, resolve;

» ocarrida em 12 de dezembro de

} Art. 1° Ficam estabelecidas diretrizes para a organizagao e funcionamento dos servigos de ouvidoria do Sistema
Unico de Saude (SUS) e suas atribuigdes.

Art. 2° Os servigos de ouvidoria do SUS t
sobre o direito & salde e ao seu exercicio e
aprimoramento da gestdo do SUS.

ém como objetivo aprimorar o acesso, pelos cidadaos, as informac6es
possibilitar a avaliacdo permanente dos servigcos de saude, com vistas ao

Art. 3° A organizacéo e funcionamento dos servicos de ouvidoria do SUS observardo as seguintes diretrizes:

I - defesa dos direitos da saude, visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e da transparéncia:

Il - reconhecimento dos cidadaos, sem qualquer distingao, como sujeitos de direito;
Il - objetividade e imparcialidade

no tratamento das informacées, sugestoes, elogios, reclamagées e dentncias
recebidas dos usuarios do SUS:

IV - zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos usudrios do SUS:

V - defesa da ética e da transparéncia nas relagées entre administragéo publica e os cidaddos;

VI - sigilo da fonte quando o interessado solicitar a preservagéo de sua identidade: e
VIl - identificagdo das necessidades e deman

das da sociedade para o setor da saude, tanto na dimensao coletiva,
quanto na individual, transformando-as em suporte

estratégico a tomada de decisdes no campo da gestéo.

Art. 4° Os servigos de ouvidoria do SUS serdo estruturados nos ambitos Federal, Distrital, Estadual e Municipal.

Paragrafo unico. Os servigos de ouvidoria do SUS poderao ser estruturado

$ no ambito de ouvidorias gerais, de
z cia . . . '(”—Etﬂw_&._zmh
acordo com a oportunidade e conveniéncia dos respectivos entes federativos.

bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/am/2014/prt2416 07 11 2014 himi
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Art. 5°

Ministério da Sadde
Compete aos servigos de ouvidoria do SUS no ambito de cada ente federativo:

| - analisar, de forma

permanente, as necessidades e os interesses dos usuarios do SUS, recebidos por meio de
Sugestbes, denuncias, elogi

0s e reclamagbes relativas as agoes e servicos de saude prestados pelo SUS:

Il - detectar, mediante

procedimentos de ouvidoria, as reclamagées, sugestdes, elogios e denuncias, para
subsidiar a avaliacdo das agoes

€ servigos de saude pelos orgaos competentes;

Il - encaminhar as denuncias aos 6rgaos e unidades da Secretaria de Saude OU congeéneres para as providéncias
necessarias:

V - informar, sensibilizar e orientar o cidadio Para a participagao e o controle social dos servigos publicos de
saude;

VI - informar os direitos e deveres dos usuarios do SUS: e

VII - elaborar relatérios contendo subsidios que contribuam para os gestores do SUS solucionarem, minimizarem
€ equacionarem as deficiéncias do SUS ident

ificadas e apontadas pelo cidadao.
Art. 6° Os gestores de satide deverao utilizar os dado

s dos servigos de ouvidoria do SUS como ferramenta para o
estabelecimento de estratégias da melhoria das acdes e do

S servicos de salde prestados pelo SUS.

Art. 7° Com a finalidade de melhor
deverao, sempre Que possivel, atuar em coo

Art. 8°

proteger os direitos fundamentais dos cidadaos, os servicos de ouvidoria
peragao com os 6rgaos e entidades de defesa dos direitos do cidadao.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagio.

ARTHUR CHIORO

Salde Legis - Sistema de Legisiacdo da Sadde

Dvsms.saude.gov.brlbvs!saudeiegis»‘gmf}!m4,"prti2416_07__11_2014.htm|
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FLNO O

Amparo, 03 de maio de 2021

DESPACHO
Processo: 3222-1/2021

A Secretaria Municipal de Justica - Assessoria Técnica Juridica

Atendendo recomentacdo do Secretario Municipal de Finan
para manifestagdo quanto 3 possibilid
estrutura e, em consequéncia do car

¢as ¢ Or¢amento 3
ade de criacdo da
£0, em tela, no corrente exercicio.

Sem mais.

Atenciosamente,

) ; {
// /I L '
[ Vg 7
/I'L/f.
ALCIDES PEREIRA BUENO NETO

Chefe de Gabinete
S/

Www.aimparo.sp.gov. by

- 1g'nob-ds 991'0ss9201d-9//:dny S
iy o S A eon? ad OAVNISSY OLNINND0A 3A VIdC
- - -€ :0]usWNoop op oBIPod 0 awlojul 8 [enby Ul 10h0D de aay ossao
b n-lo?ggm(egug:szg )éj%gg gagogewljo;u! 18190 eied 'dS3D1-9 BWAISIS ‘OHVdIAY 3d OIdIDINN
assaoe [eulblo oAnbie o JaA I Q



A
Sl

TECNICO JURIDICA

PARECER JURIDICO N° 406/2021 - ATJ

Amparo, 21 de maio de 2021.
AO CHEFE DE GABINETE
SR. ALCIDES PEREIRA BUENO NETO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 3222-1/2021

Assunto: Manifestagéio quanto & possibilidade de cria

¢to da Ouvidoria Municipal, e
em consequéncia do cargo,

no corrente exercicio.

Diante da situacdio trazida, passo o ex
de “Ouvidor Municipal” bem como da o

exercicio do ano corrente (2021)

por: para a criagdo do cargo
peracionalizacdo das despesas a partir do
» devemos analisar a Lei Com lementar 173/20.

p

A Lei Complementar n°.
estabelecer o Programa Federativo

(Covid-19), alterar a Lei Complementa
providéncias.

173 de 2020 foi editada com « finalidade de
de Enfrentamento ao Coronavirus SARS-CoV-2
rn® 101, de 4 de maio de 2020, além de outras

As repercussdes sobre 0s  servidores

publicos s@o tratadas
especificamente no artigo 8° da Lej

Complementar, que especifica e diretamente
estabelece normas de finangas puoblicas voltadas para o responsabilidade na gestéo
fiscal e dd outras providéncias.

A principal  alteracdio  trazida pela LCP 173/2020

é «
impossibilidade de concessto de reajustes aos servidores publicos federais,

estaduais e municipais, ressalvada a possibilidade de implantagdes decorrentes de

sentenca judicial transitada em iulgado ou de lei anterior ao periodo de calamidade
publica.

A Nota Técnica SEI n° 20581/2020/ME exarada pelo Ministério da
esclarece que a concessdo de progressées e promogées funcionais, bem como
©s pagamentos de beneficios como o incentivo & qualificacéio e o gratificacdo por
qualificagéo seréo preservados, considerando que decorrem de previsdo legal anterior
go periodo de calamidade e caracterizam formas de desenvolvimento em carreirg
amparada em legislacéo anterior, concedida a partir de critérios estabelecidos em
regulamentos especificos que envolvem, além do transcurso de tempo, resultado em
processo de avaliagdo de desempenho e em obtengdo de titulos académicos.

Economia,
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TECNICO JUuRriDICA

Nessa vedacédo, além da proibicdo incidente sobre ¢ criagdo de novos

cargos de carreira, também estd prevista a impossibilidade

de cria¢éo de novos cargos

¢a, mesmo na hipétese de descentralizacdo ou
criac@o de novos drgéios.

Fica proibida qualquer
origindrio que implique em aumento de
atribuices ou atribuicdes de novas va
exemplo.

alteragéo de carreira por provimento
despesda, mediante definicdo de novas
gas da carreira em quadro organizacional, por

Estd  vedada o possibilidade  de criagéo  de
permcnenies/conrinucdcs, sendo assim consid

periodo superior a dois exercicios financeiros.

despesas
eradas aquelas que se realizem por

Esse tipo de gasto somente serd possivel
relacionado a medidas de combate a calamidade public
aumento de receita ou reduclio de despesa.

de ser realizado, quando
a, mediante compensacédo,

Nesse sentido, verifica-se que estdo vedadas durante o periodo de
27 de maio de 2020 a 31 de dezembro de 2021:

® @ concessio, a qualquer titulo, de vantagem, aumento, redjuste ou

adequagdio de remuneracdo, bem como a crig
de qualquer vantagem ou beneficio
indenizatério -

¢do ou majoragdo
pecunidrio, inclusive
£Om d excegdo se o ato de concessdo for
decorrente _de decisdo judicial transitada  em

determinacéio legal anterior & vigéncia da Lei Comp

173/2020;

julgado ou
lementar n°,

a admissGo ou contratagGo de pessoal, com a excecdo de

reposicio de cargos de chefia, direcéo e assessoramento,
ndo implique aumento de despesd,

que
bem como as reposicses
decorrentes da vacéncia de cargos efetivos ou vitalicios, ou
seja, é possivel, por exemplo, nomear um servidor em cdargo de
funcdo gratificada se o carqgo ié existia e ficou vago.

Recorda-se que a Lei Complementar n®. 101 /2000, também chamada
de Lei de Responsabilidade Fiscal, determina que os gestores publicos devem obedecer

a metas de geracdo de receitas, bem como a limites pré-estabelecidos no que diz
respeito as despesas publicas.

Neste sentido, o Lei Municipal n°. 4.094, de 24 de junho de 2020

(LDO), fica autorizado o aumento da despesa com p

essoal para “admissdo de pessoal
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TECNICO JURIDICA
ou confratacdo a qualquer titulo”,

previstos nos artigos 20 e 22, parégrafo Unico, da Lei
101/2000.

desde que respeitados os limites e as vedacdes

Complementar Federal n°

Diante de todo o exposto, entendo, salvo melhor
contratacdo em questdo estd condicionada & observéncia do quanto esta
Lei Complementar n°. 173/2020.

juizo, que «
belecido pela

Repise-se que o esta Assessoria cabe analisar apenas questdes
juridicas, sendo o parecer juridico meramente opinativo.

Dessa forma, a Assessoria Juridica estd & disposic@o para esclarecer
quaisquer dividas que surgirem.

Atenciosamente,

A0
MYKNER MARCEL CASAGRANDE DE LIMA
ASSESSOR TECNICO JURIDICO
OAB/SP 354.915
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