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Ouvidorias




TC 7248/989/20
TC de acompanhamento: 6961/989/21

Dimas Ramalho
Conselheiro

PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

Responsavel pela Fiscalizacao
DSF-I

UR-19

SALMO CAETANO DE OLIVEIRA
Agente da Fiscalizacao
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Ouvidorias

um canal de comunica¢ao

O Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo é o
guardido da sociedade que
orienta e fiscaliza o
cumprimento das leis
aplicaveis aos seus
jurisdicionados estaduais e
municipais.
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A ouvidoria é o instrumento de
comunicacao e participacao do
cidaddo no aperfeicoamento dos
servicos prestados a sociedade,
assegurando a todo o interessado o
direito de apresentar solicitacdes,
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informacdes, reclamacodes e
sugestdes, apontar disfuncdes ou,
ainda, arrazoar e sugerir
modificacdes no que concerne aos

Z

servicos publicos.
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Contexto da Fiscalizagdo

Ouvidorias

Assim como em ac¢Oes anteriores, o trabalho foi desenvolvido em etapa Unica, com
preenchimento de questionarios divididos em grupos de questdes especificas, cujas respostas
nortearao os futuros trabalhos de rotina das Equipes de Fiscalizacdo e dardo uma visdo geral a
sociedade sobre a qualidade dos servicos prestados pelas Ouvidorias das Prefeituras
Municipais.

Esta Fiscalizacdo Ordenada teve como escopo principal:

e |dentificar a existéncia das Ouvidorias mediante consulta aos sites das Prefeituras
Municipais;

e |dentificar a existéncia de cargo, fun¢do ou designacdo para as atividades da Ouvidoria
(Ouvidor);

e |dentificar os recursos disponiveis para operacionalizacao das atividades da Ouvidoria;

e |dentificar e avaliar os canais de contato com a Ouvidoria;

e |dentificar e avaliar o Relatdrio de Atividades da Ouvidoria, bem como a Carta de
Servicos ao Usuario.

Por fim, importante ressaltar que os resultados ora apresentados derivam da
conjuncdo de esforcos de uma equipe multidisciplinar, especialmente da fiscalizacdo a partir
da selecdo dos objetos das ordenadas, escolha das unidades a serem visitadas, construcdo dos
questiondrios e definicdo do escopo de cada fiscalizagdo, sempre contando com a
imprescindivel utilizacdo de recursos tecnoldgicos, os quais permitiram que os resultados das
inspecbes chegassem em tempo real a Dire¢ao da Casa.

Numeros da | Fiscalizacdao Ordenada — Ouvidorias
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308 servidores do TCESP empregados na fiscaliza¢do
644 municipios fiscalizados
R TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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| Fiscalizagdo Ordenada 2021
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO
A. IDENTIFICACAO DO ORGAO E RESPONSAVEIS

A.l) Prefeito (a):

Resposta: CARLOS ALBERTO MARTINS
Comentarios: -

A.2) CPF:

Resposta: 21716603846
Comentéarios: -

A.3) Nome da pessoa da prefeitura que forneceu as respostas:

Resposta: Ménica Cristina Pereira Pinola

Comentéarios: -

A.4) Cargo da pessoa da prefeitura que forneceu as respostas:
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Resposta: Controlador Geral
Comentéarios: -
I TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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B. OUVIDORIA

B.1l) Houve a criagcdo da ouvidoria
Executivo Municipal?®?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

B.2) Ha& regulamentagdo legal?
Resposta: Nao

Comentéarios: -

B.2.1) Qual tipo de norma:
Resposta: -

Comentarios: -

B.3) A  Ouvidoria integra o Sistema de Controle Interno
(Controladoria, Corregedoria, Auditoria, Ouvidoria)?

Resposta: Nao

Comentéarios: -

B.4) A Ouvidoria possui "link" dentro do Site institucional?

Resposta: Sim

Comentarios: https://eouve.com.br/
B.4.1) Se Sim, qual o link:
Resposta: https://eouve.com.br/

Comentarios: -

B.5) Quais os canais de contato com a Ouvidoria:

Resposta: Link no site institutcional
Telefone
Outros

Comentdrios: e-mail

B.5.1) [Outros] Especifique:

Resposta: e-mail

Comentarios: -

I

publica no &ambito do Poder
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B.6) Ha& cargo, fungdo ou designagdo para as atividades de Ouvidoria?

Resposta: Nao

Comentéarios: -
B.7) O provimento é:
Resposta: -

Comentarios: -

B.7.1) Estd ocupado por:

Resposta: -

Comentarios: -

B.8) A dedicagdo para os servigos de ouvidoria é integral ?

Resposta: -

Comentarios: -

B.9) A Ouvidoria dispde de recursos para operacionalizagdo de suas

atividades?

Resposta: Sim

Comentérios: -

B.9.1) Assinale quais recursos a ouvidoria dispode para

operacionalizagéao de suas atividades:

Resposta: Recursos Humanos
Recursos Tecnolégicos

Comentérios: A Origem informou gque embora n&o haja nomeacdo de funcéao
especifica para o Setor, existe um servidor que utiliza um
sistema de ouvidoria, colhe as demandas e encaminha aos
setores envolvidos. Ndo ha estrutura fisica especifica da
Ouvidoria. N&do h& recursos orcamentdrios especificos para a
Ouvidoria.

B.9.2) Qual

Resposta: 1

Comentédrios: Sem designacgédo formal

B.10) A ouvidoria elaborou Relatério de Atividades (Gestdo) do
exercicio de 2020, contendo a consolidagcdo das manifestacgodes
encaminhadas pelos wusudrios de servigos publicos?

Resposta: Sim

I
| FISCALIZACAO ORDENADA 2021

o numero de servidores que trabalham na Ouvidoria?
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Comentéarios: -
B.11l) Com base do Relatério de Atividades (Gestdo) apontou falhas e
sugeriu melhorias em sua prestagao?

Resposta: Nao

Comentarios: O Relatdédrio se resume a estatisticas do Setor.

B.12) Assinale as informagdes constantes nos relatdérios gerenciais
elaborados pela ouvidoria:

Resposta: Nimero de manifestagdes recebidas no exercicio anterior
Motivos das Manifestacgdes
Comparagdo das demandas recebidas e solucionadas

Comentarios: -

B.13) Houve divulgagdo integral do Relatério Atividades (Gestéo)
elaborado pela Ouvidoria na internet?

Resposta: Nao
Comentéarios: -
B.14) A Prefeitura elaborou a "Carta de Servigo ao Usuario", que

trata dos servigos prestados pelos seus o6rgdos e entidades, as
formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de
qualidade de atendimento ao publico, conforme artigo 7°, §§ 2°e 3°,
da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 20177

Resposta: Nao

Comentérios: -

B.15) Houve divulgacdo da "Carta de Servigo ao Usuario"?
Resposta: Nao

Comentarios: -

B.15.1) Assinale as formas de divulgagdo da "Carta de Servigo ao
Usuario":

Resposta: -
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Comentéarios: -

B.16) A Prefeitura regulamentou a operacionalizagdo da Carta de
Servigos ao Usuario, conforme o artigo 7°, § 5°, da Lei Federal n°
13.460/20172

Resposta: -

I TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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