SECRETARIA MUNICIPAL
DE GOVERNO

Amparo, 27 de dezembro de 2.021

A Secretaria de Administragiio

Em resposta a0 Memorando, 162/2021, informamos as respostas abaixo,
relacionadas aos questionamentos na pagina 66.

C, F e G) Tais informagdes sdo de competéncia do Departamento de Recursos
Humanos, para abastecimento no sistema.

D) Ja esta em andamento a criagdo da lei municipal. Até ser criada o Municipio
esta utilizando como base a lei federal

E) O municipio j& criou o Sistema de Informagdo ao cidaddo através do E-SIC,
disponivel na pagina principal do site da prefeitura. Criamos um botdo de acesso rapido
para facilitar o acesso do municipe.

H) O servigo de Ouvidoria jé existe e estd funcionando normalmente, 0
solicitante pode acompanhar seu protocolo em tempo real no sistema que nds
disponibilizamos.

Assim como o E-SIC foi criado um botéo de acesso rapido na pagina principal
do site para facilitar o acesso. O municipio ainda ndo criou o departamento e o cargo de
Ouvidoria devido ao decreto do Governo Federal, porém jé estd em pauta para ser
criado no inicio do ano de 2022.
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Sem mais, colocamo-nos a disposi¢dio para esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

RIA MUNICIPAL
OVERNO

Moisés Fabiano de Camargo Del Buono

Diretor de Comunicacéo Social e Cerimonial
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