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terceirizacao em foco

7 N\ 7 A

O Tribunal de Contas do A terceirizac8o na administracio

Estado de S3o Paulo é o publica tem crescido

gsuardido da sociedade que significativamente  devido, em

parte, a necessidade de

orienta e fiscaliza 0 . . .
adequagdo aos limites impostos
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cumprimento das leis pela Lei de Responsabilidade
aplicaveis aos seus Fiscal com gastos em pessoal e,
jurisdicionados estaduais e em  especial, a  crescente

municipais. necessidade que o Estado tem de

concentrar o seu potencial nas

atividades fins proprias.
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Contexto da Fiscalizagdo

Limpeza
O trabalho foi concebido e desenvolvido em duas etapas, a saber:

| — Verificagtes “in loco” objetivando atestar se a empresa contratada € a que, efetivamente,
realiza os trabalhos e se a quantidade de funcionarios nos respectivos postos esta de acordo
com a estabelecida em contrato, se algum funciondrio do drgdo publico esta executando
servigos afetos & empresa contratada, controles relatives ao expediente & 3s condigtes de
trabalho dos funcionarios da prestadora de servigo, bem como guanto aos produtos e
materiais utilizados e aos equipamentos individuais;

Il — Verificagbes junto ao Gestor do Contrato ou Comissdo de Fiscalizagdo ou, ainda, junto ao
Servidor Responsavel, objetivando verificar o contrato firmado com a empresa prestadora dos
servigos, se foi informado ao Tribunal de Contas e se define a drea total a ser limpa,
estabelecendo uma relagdo entre esta drea e a quantidade de funciondrios necesséria, a
formalizacdo da indicacdo de Gestor/Responsavel efou Comissdo de Fiscalizagdo para
acompanhamento da execugdo contratual, a designagdo de Supervisor/Encarregado pela
empresa contratada, a fixac3o da rotina de limpeza didria (Plano de Limpeza), bem como toda
previsdo relativa aos funciondrios que executardo os servigos (assiduidade, pontualidade,
substituicdo, unifarmes, equipamentos individuais, etc.) e a definicio quanto aos produtos e
materiais de limpeza;

Destarte, o trabalho apresenta um diagndstico da situacdo da prestacdo dos servigos de
limpeza por empresas contratadas, nos municipios selecionados e nas unidades estaduais
também selecionadas, de molde a subsidiar eventuais corregdes e aperfeicoamentos por parte
dos gestores publicos que optaram pela “terceirizac8o”, em razdo de aspectos relacionados ao
custo/bensficio e a especificidade destes servigos.

Numeros da VI Fiscalizagao Ordenada — Limpeza
,f;
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=)
150 funcionarios do TCESP empregados na fiscalizacao
131 orgaos e entidades fiscalizadas
47 guesitos analisados
6.154 analises responsivas
= =/
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza
Verificacdo junto ao Orgdo Publico
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

1) A contratagdo da empresa foi devidamente informada ao Tribunal de
Contas do Estado de Sdao Paulo?

Resposta: Sim

Comentarios: -

2) O contrato com a empresa terceirizada define a &area total a ser

limpa (m2), estabelecendo wuma relagdo entre a quantidade de
funciondrios necessaria, em relacdo a esta mesma area (funcionarios
por m2) - Nesse caso, tomando como parédmetro, por exemplo, o

estabelecido no CADTERC-?

Resposta: Sim

Comentarios: -

3) Foi indicado pelo Orgao Contratante um Gestor do Contrato (ou
Responsavel pela fiscalizagdo da execugdo do contrato)?

Resposta: Sim

Comentédrios: Sueli Ap. Tescarolli Cunha. Estd em gozo de férias. Foi
susbtituida por Dirce Scabora.

4) Esse Gestor/Responsavel pela fiscalizagdo da execugdo do contrato
foi formalmente designado?

Resposta: Néo

Comentarios: -

5) O Gestor/Responsavel pela fiscalizagcdo da execugdo do contrato
recebe gratificagdo financeira pelo exercicio desse trabalho?

Resposta: Nao
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Comentarios: -

6) Foi indicada pelo 6rgdo Contratante Comissdo de Fiscalizagdo para
acompanhamento da execug¢do contratual?

Resposta: Nao

Comentarios: -
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza
Verificacdo junto ao Orgdo Publico
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

7) Essa Comissdo foi formalmente designada®?

Resposta: Prejudicado

Comentarios: -

8) O fornecimento do material de limpeza tem seguido a periodicidade
estabelecida em contrato?

Resposta: Sim

Comentarios: -

9) Em caso de recusa de material fornecido pela contratada, este foi
substituido por outro adequado?

Resposta: Ndo houve recusa de material fornecido pela contratada

Comentarios: -

10) O prazo para substituigcdo do material inadequado respeitou
aquele previsto em contrato?

Resposta: Prejudicado

Comentarios: -

11) O Controle Interno, no cumprimento de suas fungdes, verifica a
regularidade da execug¢dao do contrato?

Resposta: Néo

Comentarios: -

12) Fixagdo da rotina de limpeza diaria (Plano de limpeza)

Resposta: estabelecida em contrato;
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Comentarios: -
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza
Verificacdo junto ao Orgdo Publico
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

13) O controle de assiduidade e pontualidade é exercido pela
contratada ou pelo Orgdo contratante?

Resposta: Empresa Contratada

Comentarios: -

14) A empresa contratada vem apresentando a documentagcdo de acordo
com o exigido em contrato?

Resposta: Sim

Comentarios: -

15) Durante a vigéncia do contrato houve alguma penalidade aplicada
a empresa contratada?

Resposta: Nao

Comentarios: -

16) Em algum momento houve necessidade de retengdo do pagamento da
empresa contratada®?

Resposta: Nao

Comentarios: -

17) A empresa contratada mantém suporte para atendimento ao Orgédo
contratante, em caso de necessidade”?

Resposta: Sim

Comentarios: -

18) HA um supervisor/encarregado designado pela empresa contratada?
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Resposta: Sim

Comentarios: Lazaro Benedito Bombonatto
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza
Verificacdo junto ao Orgdo Publico
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

19) Esse supervisor/encarregado realiza visitas peridédicas, conforme
estabelecido em contrato?

Resposta: Sim

Comentarios: -

20) Durante a vigéncia do contrato houve alguma falta disciplinar de
qualquer funcionario da empresa contratada?

Resposta: Nao

Comentarios: -

21) Houve a devida substituigcdo desse funcionario pela empresa
contratada?

Resposta: Prejudicado

Comentarios: -
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza
Verificacao feita no local visitado (“in loco”)
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

1) A empresa que esta executando os trabalhos é aquela contratada?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

N

2) Quantidade de funcionarios presentes em relagdo a estabelecida em
contrato:

Resposta: Todos

Comentédrios: Verificada a presenca de 10 profissionais no turno da manha
em todo o Pagco Municipal.

3) Foi verificado pelo agente algum servidor do Orgdo Publico
realizando os trabalhos afetos a empresa contratada?

Resposta: Nao

Comentéarios: -

4) Ha quadro de horario de trabalho afixado em local visivel?

Resposta: Nao

Comentdrios: Vide termo
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza
Verificacao feita no local visitado (“in loco”)
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

5) Ha local para armazenamento do material de limpeza utilizado?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

6) Este local esta adequado?

Resposta: Nao

Comentdrios: Vide termo

7) Os materiais de limpeza estocados estdo de acordo com o contrato?

Resposta: Nao

Comentarios: Vide termo
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza

Verificacao feita no local visitado (“in loco”)
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

8) Os materiais de limpeza em uso estdo de acordo com o estabelecido
em contrato?

Resposta: Nao

Comentarios: Vide termo
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9) Foi verificado pela fiscalizagdo algum material com prazo de
validade wvencido?

Resposta: Nao

Comentéarios: -
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza

Verificacao feita no local visitado (“in loco”)
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

10) A quantidade de material fornecida tem sido suficiente para o
periodo / intervalo designado (especificamente no local visitado)?

Resposta: Sim

Comentarios: -

11) Existem instalagdes sanitdrias/vestidrios para os funcionarios
da limpeza?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

12) Existe livro de registro de ocorréncias?

Resposta: Nao

Comentarios: Vide termo.
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13) HA registro de ponto/frequéncia dos funcionarios?

Resposta: Nao

Comentarios: -
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza
Verificacao feita no local visitado (“in loco”)
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

14) Os funcionarios estdo utilizando uniforme?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

15) O uniforme estid em boas condigdes?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

16) Este uniforme é fornecido pela empresa contratada?

Resposta: Sim

Comentarios: -

17) HA& local préprio para guarda dos uniformes utilizados?

Resposta: Sim

Comentarios: -

18) Os funcionarios da empresa contratada estdo devidamente
identificados com crachds com foto?

Resposta: Nao

Comentdrios: Vide termo
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza

Verificacao feita no local visitado (“in loco”)
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

19) A empresa contratada disponibiliza EPIs (Equipamentos de
Proteg¢do Individual)?

Resposta: Sim

Comentarios: -

20) Durante a verificacdo foi constatada a utilizacdo desses
Equipamentos pelos funcionarios?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

21) Os equipamentos de propriedade da empresa contratada estéo
devidamente identificados (a fim de se evitar confusdo com similares
de propriedade do Orgdo contratante)?

Resposta: Nao

Comentarios: Vide termo
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza

Verificacao feita no local visitado (“in loco”)
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

22) HA local préprio para guarda desses equipamentos?

Resposta: Nao

Comentdrios: Vide termo
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23) Em visita a instalagdes como salas, almoxarifados, banheiros
(principalmente), etc., a fiscalizagcdo detectou que as mesmas se
encontravam devidamente limpas-?

Resposta: Sim

Comentéarios: -
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza

Verificacao feita no local visitado (“in loco”)
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

24) Em caso negativo, o ambiente que ndo estava devidamente limpo ja
deveria estar (seguindo a rotina estabelecida para os trabalhos, o
local ja& deveria estar 1limpo)?

Resposta: Prejudicado

Comentarios: -

25) Verificando os sanitarios, havia sabonetes, papéis toalhas,
papéis higiénicos, etc.?

Resposta: Sim

Comentarios: -
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VI Fiscalizagdo Ordenada - Limpeza

Verificacao Interna
PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

1) A empresa terceirizada de Servigcos de Limpeza consta na Relacgéo
de Apenados do TCESP?

Resposta: Nao

Comentarios: -
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