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Prefeitura Municipal de:

AMPARO

% Estancia Hidromineral

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
TRABALHO E MEIO AMBIENTE

ITEM 25

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins que o Municipio de Amparo, disponibiliza o
Servigo de Informagéo ao Cidaddo (e - SIC) em acordo com a Lei Complementar de
N° 12527/11.

Oferecendo as seguintes condig¢des de atendimento:
a) MODALIDADE PRESENCIAL:

Através do comparecimento presencial no Balcdo de Informagdes o cidadio
recebe uma senha para o atendimento, registra o seu pedido através do preenchimento
de um formuldrio, recebendo um namero de protocolo, sendo este o comprovante de
cadastro da solicitacdo via sistema. Na ocasido se da o cadastramento do cidaddo para que
futuramente o mesmo receba as respostas.

b) MODALIDADE ELETRONICA:

Disponibiliza no Site Oficial do Municipio o Sistema ( e — SIC), que
permite ao cidaddo:

. Registrar pedido de informagao

. Acompanhar pedido, o tramite e prazos
. Realizar reclamagdes

. Entrar com recursos

. Consultar respostas recebidas

Sem mais coloco-me a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos,

Amparo, 20 de julho de 2016
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Dirce-Scabora
Diretora
Central de Atendimento ao Cidadao
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